Fusionsexperte: «Die Kundenberater zu halten, hat Prioritét»

INTERVIEW MIT MARIUS FUCHS Der Fusionsexperte der HSLU schatzt ein, wo die Herausforderungen bei der Fusion von UBS und CS lauern.

Marius Fuchs, der Schweiz steht eine an-
spruchsvolle Grossfusion bevor. Was hat aus
Sicht von UBS nun Prioritat?

Eine Prioritdt ist sicher, den Abbruch von
Geschaftsbeziehungen zu verhindern.
Wenn Unternehmen in der Krise sind,
stiirzen sich andere Marktteilnehmer
rasch auf ihre Kunden und ihre Schliissel-
mitarbeiter und versuchen, diese abzu-
werben. Und das eine hangt in diesem Fall
auch mit dem anderen zusammen.

Wie meinen Sie das?

International titige Schweizer KMU unter-
halten zwecks Risikostreuung mehr als
eine Bankbeziehung. Wenn diese Bezie-
hungen bis anhin bei UBS und CS waren,
fallt bei einer Fusion der Banken die Risi-
kostreuung weg. Wenn nun der bisherige
Kundenberater zu einer neuen Bank wech-
selt, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Teil der bisherigen Kundenbeziehungen
mit ihm abwandert. Es hat deshalb Priori-
tat fiir UBS, erfolgreiche Kundenberater
der CS zu halten, ohne dabei das Vertrauen
ihrer eigenen Leute zu arg zu strapazieren.

Und wie gelingt das?
Kurzfristig, so ironisch es klingt, beispiels-
weise {iber Bonuszahlungen; mittelfristig

vielleicht auch tiber Karriereperspekti-
ven. Letzteres ist aber in vielen nun anste-
henden Umbruchphasen kaum verbind-
lich zuzusprechen. Sollten tatsachlich
grossere Einheiten integriert werden,
braucht es Zeit, bis Ruhe einkehren kann.
Entscheidend aus meiner Sicht ist es da-
her, dass es schnell ein funktionierendes
Topmanagement mit Kenntnissen aus
beiden Unternehmen gibt, also mit Leu-
ten aus CS und UBS.

Wird in diesem auch die derzeitige Fiih-
rungsspitze von CS eine Zukunft haben?
Es ist viel Vertrauen verloren gegangen.
Entsprechend kann ich mir nicht vorstel-

-len, dass die oberste Fithrungsspitze des

Konzerns weiterhin dabei sein wird,
héchstens {ibergangsweise mit Bera-
tungsmandaten. Eine Stufe oder zwei
unter ihnen gibt es aber hervorragende
Leute, die sehr loyal sind und gut gearbei-
tet haben. Von diesen wird man sicher
viele behalten wollen.

Das Halten von wichtigen Mitarbeitern ist
also wichtig, was sonst?

Falls es zu einer Integration kommt, wird
die IT zur Herkulesaufgabe. Banken sind
heute weitgehend IT-Unternehmen, und

«Falls es zu einer Integration
kommt, wird die IT
zur Herkulesaufgabe.»

MARIUS FUCHS
Fusionsexperte Hochschule Luzern
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schon jetzt haben sie die Problematik,
dass sie nicht iiber eine komplett integ-
rierte Plattform verfiigen, sondern viele
verschiedene, oft alte Systeme pflegen, die
{iber Schnittstellen verbunden sind. Diese
Systeme laufen oft den Anforderungen
hinterher und teilweise am Anschlag. Nun
miisste UBS auch noch die IT-Systeme
einer anderen Grossbank integriéren, was
die Situation noch schwieriger, wenn
nicht vollends unméglich macht. Es ist
deshalb davon auszugehen, dass beide
Systeme noch jahrelang parallel weiter-
laufen gelassen werden und es gerade im
IT-Bereich auch nicht zu einem Stellenab-
bau kommt. Eher im Gegenteil, es werden
weitere Ressourcen benotigt.

In anderen Bereichen aber schon?

Bei Integrationen wird immer nach Syn--

ergien gesucht. Diese finden sich meistim
Zusammenlegen von doppelten Funktio-
nen und Abteilungen. Konkrete Beispiele
sind Zahlungsverkehr, Handelsgeschift,
Corporate Action oder die Betreuung von
unabhéngigen externen Vermogensver-
waltern. Bei diesen wird es in der Folge zu
Zweitrundeneffekten kommen, also viele
dieser externen Partner werden vermut-
lich vom Markt verschwinden. Grosse Sy-
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nergiepotenziale|gibt es auch durch das
Zusammenlegen|von vergleichbaren An-
lageprodukten.

Und wie sieht es an der Front aus, miissen
auch Angestellte yon UBS zittern?
Grundsitzlich ist der iibernehmende Part-
ner der stirkere Partner und dessen Seil-
schaften werden sich meistens durchset-
zen. Es gibt aber ajich Bereiche, wo CS sehr
stark ist, beispielsweise das Vermogensver-
waltungsgeschift|in Asien, dort werden
sich moglicherwéise CS-Leute durchset-
zen — sofern sie bleiben — und die UBS-
Leute sich unterordnen miissen. Abginge
wird es sicher'auf beiden Seiten geben.

Wird die Marke CSweiter bestehen?

Es kommt daraufjan. Credit Suisse ist in
vielen Mérkten di i
miissen das Schweizer Geschift vom aus-
landischen Geschift unterscheiden. Es
steht ja aktuell die Moglichkeit zur Diskus-
sion, ob CS Schwéiz iiberhaupt integriert
wird oder stattdessen profitabel an die
Borse geht. Somit piirde die Marke erhal-
ten bleiben. UBS fiihrt aber grundsétzlich
eine klare One-Brand-Strategy und wird
das ohne Frage im globalen Wealth Ma-
nagement so dwthziehen. Denkbar ist
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hochstens, dass die Marke CS als Sub-
marke in ausgewahlten Markten fiir ein
paar Jahre weiter besteht und dann
mehr oder weniger unbemerkt ver-
schwindet.

Wann werden aus lhrer Sicht konkrete
Auswirkungen der Fusion sichtbar sein?
Das kann noch einige Zeit gehen. Hinter
den Kulissen wird intensiv gearbeitet.
Vermutlich wird der Berufsstand der An-
wilte gut beschiftigt sein. Es gibt auf-
grund der Hauruckaktion ja viel Klage-
potenzial. Dann muss der Deal ja auch
noch wettbewerbsrechtlich in trocke-
nen Tiichern sein.

Es ist zu lesen, dass es dann rund ein Drit-
tel der gesamten Jobs treffen kénnte. Ist
das realistisch?

Das ist sicher keine abwegige Zahl. Die
neue UBS muss viel Kosten einsparen.
Fiir genaue Prognosen ist es aber zu
frith, auch da man erst einmal sehén
muss, wie viele Angestellte von selbst
gehen. Der Stellenabbau wird sicher in
mehreren Wellen und {iber mehrere
Jahre stattfinden.
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